
◆被災時の公的支援制度と手続き窓口一覧 

 

※各支援の詳細は該当窓口にお問い合わせください 

種類 どんなとき？ 支援制度 支援方法 窓口 

経
済
・生
活
面 

親や子ども等が死亡 災害弔慰金 給付 市区町村 

負傷や疾病等による障害 災害障害見舞金 給付 市区町村 

当面の生活資金や生活

再建の資金 

災害救援資金 貸付 市区町村 

生活福祉資金 

貸付制度 

貸付 都道府県・市区町村・ 

社会福祉協議会 

母子寡婦福祉資金 貸付 都道府県・市の福祉事務所 

子どもの養育や就学の 

支援 

幼稚園への就園奨励 

事業 

給付 市区町村・幼稚園 

特別支援学校等への 

就学奨励事業 

給付 都道府県・市区町村・学校 

小・中学校の就学援助

措置 

給付 都道府県・市区町村・学校 

私立学校授業料等減免

事業 

減免 都道府県・在籍する各私立

学校 

大学等授業料減免措置 減免 在籍する各大学等 

緊急採用奨学金 貸付 在籍する各学校・日本学生

支援機構 

国の教育ローン 融資 日本政策金融公庫 

児童扶養手当等の特別

措置 

給付 市区町村 

税金や保険料等の軽減

や支払猶予等 

地方税の特別措置 減免・徴収の

猶予 

都道府県・市区町村 

国税の特別措置 減免・軽減・ 

猶予 

税務署 

医療保険・介護保険の

保険料・窓口負担の減

免・猶予等 

減免・猶予 各医療保険者・市区町村・ 

医療機関・年金事務所 

公共料金・使用料等の

特別措置 

減免 都道府県・市区町村・ 

関係事業者 

放送受信料の免除 免除 日本放送協会 

許認可等の存続期間の

延長 

延長 許認可等の更新手続きを 

行う窓口 

自力で生活できない 生活保護 給付 都道府県・市区町村 

 



 

◆被災時の公的支援制度と手続き窓口一覧 

 

※各支援の詳細は該当窓口にお問い合わせください 

種類 どんなとき？ 支援制度 支援方法 窓口 

経
済
・生
活
面 

離職後の生活支援 

未払賃金立替払制度 その他 労働基準監督署 

労働者健康福祉機構 

雇用保険の失業給付 給付 ハローワーク 

職業転換給付金の支給 給付 ハローワーク 

住
ま
い
の
確
保
・再
建 

全般 
被災者生活再建支援 

制度 

給付 都道府県・市区町村 

住まいの建替え・取得 
災害復興住宅融資 融資 金融機関 

住宅金融支援機構 

住まいの補修 

災害援護資金 貸付 市区町村 

被災住宅の応急修理 

制度 

現物支給 都道府県・市区町村 

賃貸住宅への移転 

公営住宅への入居 現物支給 都道府県・市区町村 

特定優良賃貸住宅等 

への移転 

現物支給 都道府県・市区町村 

 

出典：日本ＦＰ協会「災害に備える くらしとお金の安心ブック」 


